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Regulamin promocji konsumenckiej

»,Garnier Vitamin C. Satysfakcja Gwarantowana”

81
POSTANOWIENIA OGOLNE

Regulamin (dalej: ,,Regulamin”) okresla zasady urzadzania i warunki udziatu w akcji promocyjnej
prowadzonej pod nazwg ,Garnier Vitamin C. Satysfakcja Gwarantowana” zwanej dalej
»,Promocjq”.

Organizatorem Promocji jest L'Oréal Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (00-844), ul.
Grzybowska 62, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego pod numerem KRS 0000063684, NIP 524-030-33-75, kapitat zaktadowy w wysokosci
1.886.500,00 PLN (dalej , Organizator”). Organizator powierzyt okreslone czynnosci techniczne
zwigzane z prowadzeniem Promocji spétce Voice Contact Center Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie
02-235, przy ul. Réwnolegtej 4a, wpisanej do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie XllI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego pod numerem KRS 308654, NIP 7010150673, REGON 141266310, z kapitatem
zaktadowym w wysokosci 500 000 zt, (dalej , Realizator”), ktéra w tym zakresie dziata na zlecenie
Organizatora.

Promocja dotyczy produktow:

a) Garnier Vitamin C Super Serum na przebarwienia o pojemnosci 30 ml
b) Garnier Vitamin C Ptyn Micelarny o pojemnosci 400ml

c) Garnier Vitamin Zel oczyszczajacy o pojemnosci 200ml

d) Garnier Vitamin C krem rozswietlajacy o pojemnosci 50ml

e) Garnier Vitamin C zel nawilzajacy o pojemnosci 50ml

f) Garnier Vitamin C serum w kremie o pojemnosci 30ml

g) Garnier Vitamin C maska na tkaninie o pojemnosci 28gr

(dalej tacznie: ,,Produkty” lub kazdy oddzielnie , Produkt”).

Promocja trwa w okresie od dnia 26 stycznia 2023 roku do dnia 28 lutego 2023 roku albo do
wyczerpania puli zwrotéw, okreslonej ust. 7 ponizej, w zaleznosci od tego, co nastgpi wczesnie;j,
przy czym:

1) okres od dnia 26 stycznia 2023 roku do dnia 28 lutego 2023 roku, to okres, w ktérym powinien
by¢ dokonany zakup wybranego z Produktéw (,Okres Zakupu Produktéw”); przez dzien
zakupu uwaza sie dzien oznaczony jako data sprzedazy na dowodzie zakupu jednego z
Produktéw;

2) w przypadku braku satysfakcji z zakupionego Produktu, zgtoszenia zwrotow dotyczgce danego
Produktu mogg by¢ dokonywane najwczesniej:

a) w przypadku Garnier Vitamin C Super Serum — po 8 (o$miu) tygodniach uzytkowania,
liczagc od dnia zakupu Produktu, tj. najwczesniej od dnia 23 marca 2023 roku, ale nie
pozniej niz do dnia 25 kwietnia 2023 roku;



b) w przypadku Garnier Vitamin C Ptyn Micelarny — po 1 (jednym) dniu uzytkowania liczac
od dnia zakupu Produktu, tj. najwczesniej od dnia 27 stycznia 2023, ale nie pdzniej niz do
dnia 1 marca 2023 roku;

c) w przypadku Garnier Vitamin C Zel - po 1 (jednym) dniu uzytkowania liczac od dnia zakupu
Produktu, tj. najwczesniej od dnia 27 stycznia 2023, ale nie pdzniej niz do dnia 1 marca
2023 roku;

d) w przypadku Garnier Vitamin C krem rozswietlajgcy — po 2 (dwoch) tygodniach
uzytkowania liczac od dnia zakupu Produktu, tj. najwczesniej od dnia 9 lutego 2023, ale
nie pdézniej niz do dnia 14 marca 2023 roku;

e) w przypadku Garnier Vitamin C zel nawilzajgcy — po 4 (czterech) tygodniach uzytkowania
liczac od dnia zakupu Produktu, tj. najwczesniej od dnia 23 lutego 2023, ale nie pdziniej
niz do dnia 28 marca 2023 roku;

f) w przypadku Garnier Vitamin C serum w kremie — po 3 (trzech) dniach uzytkowania liczgc
od dnia zakupu Produktu, tj. najwczesniej od dnia 29 stycznia 2023, ale nie pdzniej niz do
dnia 3 marca 2023 roku;

g) w przypadku Garnier Vitamin C maska na tkaninie — po 1 (jednym) uzyciu, poczawszy od
dnia 26 stycznia 2023, ale nie pdzniej niz do dnia 1 marca 2023 roku;

(,,Okres Zwrotu”).

W Promoc;ji biorg udziat wytgcznie Produkty nabyte przez uczestnika, o ktérym mowa w § 2 ust. 1
Regulaminu, w okresie wskazanym w ust. 4 powyzej.

Na zasadach opisanych niniejszym Regulaminem, w ramach Promocji Organizator umozliwia
uczestnikowi, o ktdrym mowa w § 2 ust. 1 Regulaminu otrzymanie zwrotu srodkéw pienieznych
za zakup ktéregokolwiek z Produktow.

Liczba Produktéw objeta uprawnieniem do dokonania zwrotéw zgodnie z niniejszg Promocjg
wynosi 20 (dwadziescia) sztuk dla kazdego z Produktéw oddzielnie (,Pula zwrotéw”). W
przypadku, gdy przed uptywem okresu, w ktdrym mowa w § 1 ust. 4 powyzej, Pula zwrotéw dla
danego Produktu zostanie wyczerpana, Organizator poinformuje o tym fakcie na stronie
www.garnier.pl/satysfakcja-gwarantowana. W przypadku wyczerpania Puli zwrotéw dla
wszystkich Produktéw formularz zwrotu, o ktérym mowa w § 3 ust. 3 Regulaminu przestanie by¢
aktywny. Limit wskazany w zdaniu pierwszym powyzej nie oznacza obowigzku Organizatora do
dokonania zwrotéw w takiej liczbie, tj. w przypadku dokonania w Promocji zgtoszen w liczbie
mniejszej niz wskazana w zdaniu pierwszym powyzej, Organizator dokonuje zwrotéw w liczbie
odpowiadajgcej liczbie zgtoszen, pod warunkiem, ze zgtoszenia te spetniajg warunki uprawniajace
do zwrotu, opisane w Regulaminie.

§2
WARUNKI UCZESTNICTWA

Z zastrzezeniem § 2 ust. 3 Regulaminu, w Promocji moze wzig¢ udziat kazda osoba fizyczna, ktora
ma ukonczone 18 lat, posiada petng zdolnosé¢ do czynnosci prawnych i jest konsumentem w
rozumieniu art. 22! Kodeksu cywilnego, zamieszkata na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, zwana
dalej ,Uczestnikiem”.

Osoba zgtaszajgca udziat w Promocji moze uczestniczy¢ w Promocji wytgcznie w imieniu wtasnym
i na wtasng rzecz oraz musi dokonac zakupu co najmniej jednego z Produktow i posiadac oryginat
dowodu zakupu.



3.

Z Promocji wytgczone sg podmioty gospodarcze oraz osoby fizyczne prowadzgce dziatalnosc
gospodarczg nabywajgce Produkty w ramach prowadzonej dziatalnosci, a takze cztonkowie
organdw i pracownicy Organizatora, Realizatora i innych podmiotdw zaangaziowanych w
organizacje Promocji oraz cztonkowie ich najblizszych rodzin, tj. matzonkowie, wstepni, zstepni,
rodzenstwo, rodzice matzonkdw i osoby pozostajgce w stosunku przysposobienia.

§3
SZCZEGOLOWE ZASADY PROMOCII

W celu wziecia udziatu w Promocji Uczestnik musi, w terminach wskazanych w § 1 ust. 4
Regulaminu, spetnic tacznie nastepujgce warunki:

a) dokonac zakupu ktéregokolwiek z Produktow;

b) zachowa¢ oryginat dowodu zakupu Produktu; w przypadku gdy dowdd zakupu potwierdza
dokonanie zakupu wiecej niz jednego Produktu tego samego rodzaju, Uczestnik jest
uprawniony do dokonania zgtoszenia zwrotu w Promocji maksymalnie jednego Produktu; w
przypadku, jezeli Uczestnik dokona zakupu kilku réznych Produktéw objetych Promocja,
wskazanych w § 1 ust. 3 lit. a) — g) Regulaminu, uprawnienie do dokonania zgtoszenia zwrotu
przystuguje Uczestnikowi oddzielnie wobec kazdego z tych Produktow;

c) wykonaé zdjecie twarzy, najlepiej w oswietleniu naturalnym (np. stojac twarzg do okna),
przed rozpoczeciem stosowania danego Produktu, z oznaczeniem na zdjeciu, w dowolny
sposob, daty wykonania zdjecia; wielko$¢ zdjecia moze mie¢ maksymalnie 2,5Mb;

d) zastosowac pielegnacje danym Produktem w sposéb opisany na opakowaniu danego
Produktu, przez okres wskazany w § 1 ust. 4 pkt 2) Regulaminu, odpowiednio dla danego
Produktu;

e) wykona¢ zdjecie twarzy po zakonczeniu okresu stosowania danego Produktu zgodnie z
trescig lit. d) powyzej; zdjecie powinno by¢ wykonane w tym samym miejscu i o$wietleniu
oraz ujeciu co zdjecie, o ktérym mowa w lit. c) powyzej, z oznaczeniem na zdjeciu, w dowolny
sposob, daty wykonania zdjecia; wielkos$¢ zdjecia moze mie¢ maksymalnie 2,5Mb;

f)  w przypadku braku satysfakcji z danego Produktu, stosowanego zgodnie z lit. d) powyzej,
nalezy dokona¢ prawidtowego zgtoszenia zwrotu dotyczgcego tego Produktu, zgodnie z
warunkami wskazanymi w ust. 2 ponize;.

W przypadku braku satysfakcji Uczestnika z danego Produktu pomimo jego zastosowania zgodnie
z instrukcjg wskazang w ust. 1 powyzej, w okresie wskazanym w § 1 ust. 4 pkt 2) Regulaminu,
odpowiednio dla danego Produktu, Uczestnik ma prawo do dokonania zgtoszenia zwrotu
dotyczacego tego Produktu, z zastrzezeniem § 1 ust. 7 Regulaminu. Zgtoszenia zwrotu dokonuje
sie poprzez wypetnienie specjalnie dedykowanego formularza zwrotu dostepnego w zaktadce
ykontakt” na stronie https://www.garnier.pl/kontakt. W formularzu tym nalezy:

a) wybrac temat sprawy tj.: ,,Akcja Satysfakcja Gwarantowana”,
b) podaé swoje dane osobowe, takie jak: imie i nazwisko, adres e-mail,
c) w polu tres¢ wiadomosci:

e oswiadczy¢, ze Uczestnik stosowat Produkt zgodnie z zasadami opisanymi w ust. 1
powyzej Regulaminu,

e wskaza¢ uzasadnienie dotyczagce spodziewanych przez Uczestnika rezultatow
stosowania przez niego Produktu i dlaczego rezultaty te w opinii Uczestnika nie sg
wystarczajace,



e dotaczy¢ do formularza 2 (dwa) zdjecia twarzy Uczestnika, tj. zdjecie, o ktorym mowa w
ust. 1 lit. c) oraz zdjecie, o ktérym mowa w ust. 1 lit. e) powyzej; zdjecia stuzg wytgcznie
do rozpatrzenia zgtoszenia zwrotu i nie sg rozpowszechniane;

d) zatgczy¢ dowdd zakupu (paragon, rachunek lub faktura VAT wystawiona na osobe fizyczng
nieprowadzgcg dziatalnosci gospodarczej, elektroniczny dowdd zakupu) zawierajgcy: date
zakupu, cene, nazwe sklepu oraz nazwe Produktu;

e) zaakceptowac Regulamin.

Dokonujac zgtoszenia zwrotu Uczestnik potwierdza, Zze zgloszone przez niego zdjecia
odzwierciedlajg rzeczywisty stan faktyczny oraz ze uzasadnienie zwrotu jest prawdziwe i nie ma
na celu wprowadzenia Organizatora w bfad.

Dowdd zakupu potwierdzajgcy dokonanie zakupu danego Produktu i uiszczenie ceny za Produkt,
powinien spetnia¢ nastepujgce warunki:

a) jest oryginalny, tzn. zostat wystawiony przez sklep, ktdrego nazwa i adres znajdujg sie na
dowodzie zakupu i nie zawiera oznak jego sfatszowania,

b) nie jest uszkodzony, w sposéb budzgcy watpliwosci, co do zawartych w nim tresci czy jego
autentycznosci, w szczegdlnosci dowdd zakupu nie jest rozmazany, niewyrazny, jak tez nie
stanowi potaczenia dwdch lub wiecej réznych dowodoéw zakupu,

c) jest czytelny,

d) w wykazie zakupionych produktéw na dowodzie zakupu jest stowo pozwalajgce stwierdzié, iz
zakup dotyczyt danego Produktu, ktéry podlega zgtoszeniu zwrotu badz tez na dowodzie
zakupu widnieje adnotacja przedstawiciela sklepu pozwalajgca stwierdzi¢, iz zakup dotyczy
tego Produktu.

Uczestnik moze dokonac zgtoszenia zwrotu dotyczgcego Produktu jedynie raz, z zastrzezeniem
postanowien ust. 1 lit. b) powyzej.

Nie bedg rozpatrywane zgtoszenia niezawierajgce wszystkich wymaganych danych i elementéw
opisanych w ust. 2 i 4 powyzej, a takze dokonane z naruszeniem terminéw wskazanych w § 1 ust.
4 Regulaminu, niezwigzane z zatozeniami Regulaminu i tematem Promocji, niespetniajgce
warunku wskazanego w ust. 5 powyzej. Nie bede rozpatrywane zgtoszenia oséb niespetniajgcych
kryteridw uczestnictwa w Promogji.

Organizator zastrzega sobie prawo weryfikacji, czy Uczestnik oraz zgtoszenie zwrotu spetnia
warunki okreslone w niniejszym Regulaminie. W tym celu moze 73daé¢ od Uczestnika ztozenia
okreslonych oswiadczen, podania okreslonych danych badZz przediozenia okreslonych
dokumentow niezbednych do uczestnictwa w Promocji i prawidtowego dokonania zwrotu.
Niespetnienie warunkéw wynikajgcych z niniejszego Regulaminu lub nieuzasadniona odmowa
spetnienia powyziszych zgdan po przeprowadzeniu postepowania wyjasniajgcego, moze
spowodowac wykluczenie danego Uczestnika z Promociji.

Organem dokonujgcym weryfikacji zgtoszen oraz decydujgcym o przyznaniu zwrotéw, o ktérych
mowa w § 4 ust. 1 Regulaminu jest komisja sktadajgca sie z 3 cztonkdw powotanych przez
Organizatora (,,Komisja”).

Z uwzglednieniem limitu liczby zwrotéw wskazanej w § 1 ust. 7 Regulaminu, Uczestnicy, ktorzy
spetnig wszystkie warunki udziatu w Promocji okreslone w Regulaminie, w tym przeslg w terminie
prawidtowe zgtoszenie zgodnie z ust. 2 powyzej, otrzymajg zwrot pieniedzy, o ktérym mowa w §
4 ust. 1 Regulaminu. Decyzje o zwrocie podejmowac bedzie Komisja dokonujac oceny na
podstawie spetnienia warunkdw uczestnictwa zgodnie z postanowieniami niniejszego
Regulaminu.



10. Komisja o swojej decyzji w sprawie zwrotu poinformuje Uczestnika e-mailem na adres podany
przez niego w formularzu zgtoszeniowym, w terminie 7 dni od dnia dokonania zgtoszenia. W
przypadku pozytywnej decyzji o zwrocie, Komisja poprosi Uczestnika o potwierdzenie jego
petnoletnosci oraz o podanie jego numeru rachunku bankowego, na ktdry majg zosta¢ zwrdécone
Srodki z tytutu zakupu danego Produktu, w wysokosci zgodnej z dowodem zakupu. Uczestnik w
terminie 7 dni od otrzymania decyzji pozytywnej powinien przekaza¢ dane swojego rachunku
bankowego. Warunkiem do otrzymania zwrotu jest podanie numeru rachunku bankowego przez
Uczestnika, na ktdry ma zosta¢ dokonany zwrot. W przypadku decyzji negatywnej Komisja
uzasadni przyczyny odmowy przyznania zwrotu $srodkow.

84
ZWROT PIENIEDZY ZA ZAKUP PRODUKTU PROMOCYJNEGO

1. Po pozytywnej decyzji Komisji, zgodnie z § 3 ust. 10 Regulaminu oraz otrzymaniu od Uczestnika
numeru rachunku bankowego, Realizator dokonuje przelewu na rachunek bankowy Uczestnika
Srodkow pienieznych w wysokosci rownowartosci kwoty wskazanej na dowodzie zakupu danego
Produktu. Zwrot dokonywany jest w terminie 14 dni od daty otrzymania przez Organizatora od
Uczestnika informacji o danych rachunku bankowego.

2. Przyznanie zwrotu pieniedzy, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, nie oznacza przyznania przez
Organizatora, ze Produkt posiada jakiekolwiek wady fizyczne, jest niezgodny z umowg ani nie
oznacza uznania jakichkolwiek roszczen Uczestnika dotyczacych wad fizycznych towaru w
rozumieniu Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz.U.2016 poz. 380 j.t. z pdin.
zm.) lub Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014 poz. 827) lub
jakichkolwiek innych roszczen zwigzanych z Produktem. Powyisze postanowienie nie wytgcza
uprawnien Uczestnikow, przystugujacych na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepisow
prawa, w tym z tytutu niezgodnosci Produktu z umowa.

§5
REKLAMACIE

1. Reklamacje dotyczgce Promocji mogg by¢ zgtaszane przez Uczestnikdw w czasie trwania Promogji
i po jej zakonczeniu e-mailem na adres: serwis.konsumencki@loreal.com lub na pi$mie, na adres
Organizatora wskazany w § 1 ust. 2 Regulaminu.

2. Reklamacja powinna zawieraé: imie, nazwisko oraz numer telefonu kontaktowego, doktadny opis
i powdd reklamacji oraz tresc¢ zgdania reklamacyjnego.

3. Reklamacje rozpatruje Organizator lub wyznaczona przez niego osoba po stronie Realizatora.

4. Postepowanie reklamacyjne trwa 7 dni od dnia wptywu reklamacji do Organizatora. Uczestnik
zostanie o decyzji powiadomiony przez Organizatora w formie wskazanej w tresci reklamacji, a w
jej braku —w formie w jakiej Organizator otrzymat reklamacje.

5. Postepowanie reklamacyjne jest dobrowolne i nie wytgcza prawa Uczestnika do niezaleznego od
postepowania reklamacyjnego dochodzenia roszczen na drodze postepowania sgdowego.

§6
DANE OSOBOWE

1. Przetwarzanie danych osobowych Uczestnikéw odbywa sie zgodnie z Rozporzgdzeniem UE
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r., zwanym dalej ,RODO”.



10.

11.

12.

13.

Administratorem danych osobowych udostepnianych przez Uczestnikdw jest L’Oréal Polska sp. z
0. 0. z siedzibg w Warszawie (00-844), ul. Grzybowska 62 (dalej: ,,Administrator”).

Dane osobowe Uczestnika w zakresie: imie, nazwisko, wizerunek, adres e-mail, a takze wiek oraz
nr rachunku bankowego w odniesieniu do Uczestnikow, ktérym przyznano zwrot srodkéw za
Produkt, bedg przetwarzane przez Organizatora, na zasadach opisanych ponizej.

W sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych i realizacji uprawnien, o ktérych
mowa ponizej nalezy kontaktowac sie z Inspektorem Ochrony Danych w L’Oréal Polska pod
adresem e-mail: personal-da@Ioreal.com.

Realizator Promocji - Voice Contact Center Sp. z 0.0. jest podmiotem przetwarzajgcym dane
powierzone przez Administratora.

Administrator powierza do przetwarzania podmiotowi przetwarzajgcemu, w szczegdlnosci
Realizatorowi Promocji dane tylko w celu i zakresie niezbednym dla realizacji ustugi.

Administrator moze udostepnia¢ dane osobowe rdwniez innym niz Realizator podmiotom,
Swiadczacym na jego rzecz ustugi wymagajace przetwarzania danych, w tym ustugi ksiegowe,
ustugi prawne, ustugi IT oraz ustugi wspierajgce dziatania marketingowe, przy czym podmioty
Swiadczgce ww. ustugi przetwarzajg dane na podstawie umoéw zawartych z Administratorem i
wytacznie zgodnie z poleceniami Administratora. Dane osobowe mogg by¢ takze udostepniane
podmiotom powigzanym z Administratorem oraz podmiotom do tego upowaznionym, na
podstawie przepisdw prawa.

Cel przetwarzania danych osobowych Uczestnikdéw to realizacja Promocji, w szczegdlnosci
weryfikacja spetnienia przez Uczestnika warunkéw okreslonych w Regulaminie, w tym warunkéw
udziatu wskazanych w § 2 i 3 niniejszego Regulaminu oraz dokonanie zwrotu srodkéw pienieznych
Uczestnikowi zgodnie z Regulaminem.

W celach okreslonych w ust. 8 powyzej dane osobowe Uczestnika bedy przetwarzane na
podstawie art. 6 ust. 1. lit. b Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 UE
(dalej: ,,RODQ"), jako informacje niezbedne do wykonania umowy lub do podjecia dziatan przed
jej zawarciem, w zwigzku z akceptacjg regulaminu Promocji przez Uczestnika.

Dane osobowe Uczestnikdw sg przetwarzane réwniez, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO, w
celu realizacji obowigzkéw Administratora wynikajgcych z przepiséw prawa, w tym:

a) przepisdw podatkowych, tj. w celu prowadzenia rachunkowosci; dane osobowe s3
przetwarzane przez okres wynikajgcy z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, na
podstawie ktorych Administrator przetwarza dane osobowe;

b) przepisow dotyczacych postepowan reklamacyjnych, tj. przyjmowanie i rozpatrywanie
reklamacji dotyczacych Promocji, wysytanie odpowiedzi na reklamacje; dane osobowe sg
przetwarzane do czasu zakonczenia postepowania reklamacyjnego.

Dane osobowe Uczestnikdw sg przetwarzane réwniez, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO, w celach
wynikajgcych z prawnie uzasadnionych interesdw realizowanych przez Administratora, tj.
dochodzenia roszczen - w celu realizacji wszelkich dziatan przedprocesowych, procesowych oraz
egzekucyjnych, zmierzajgcych do zaspokojenia roszczen lub obrony Administratora. W celu
okreslonym powyzej dane osobowe sg przetwarzane do uptywu okresu przedawnienia roszczen.

W celu okreslonym w ust. 8 powyzej dane osobowe Uczestnikow bedg przetwarzane przez okres
wskazany w ust. 13 i 14 ponizej.

Okres przetwarzania danych osobowych Uczestnikdw, ktérzy nie otrzymali zwrotu srodkéw za
Produkt zakonczy sie z uptywem trzech miesiecy od zakonczenia Promoc;ji.



14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Dane osobowe Uczestnikdw, ktorzy otrzymali zwrot srodkéw za Produkt bedg przetwarzane do 5
lat od dnia zakonczenia Promocji (w zwigzku z obowigzkiem przechowywania dokumentacji
podatkowej).

Dane osobowe Uczestnikbw nie bedg przekazywane do panistwa trzeciego/organizacji
miedzynarodowej.

Uczestnik moze w kazdej chwili uzyska¢ dostep do tresci swoich danych osobowych i zgdac ich
kopii, sprostowania, ograniczenia ich przetwarzania, przeniesienia lub usuniecia od
Administratora, na zasadach i w przypadkach przewidzianych w przepisach RODO.

Uczestnik ma prawo w dowolnym momencie, z przyczyn zwigzanych z jego szczegdlng sytuacja,
whies$¢ sprzeciw wobec przetwarzania dotyczgcych go danych osobowych, opartego o podstawe
wskazang w ust. 11 powyzej. Oswiadczenie o wyrazeniu sprzeciwu nalezy kierowac¢ na adres e-
mail: personal-da@loreal.com.

Podanie danych osobowych przez Uczestnika Promocji jest dobrowolne, przy czym jest ono
warunkiem koniecznym udziatu w Promaocji.

Uczestnikowi przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, gdy uzna, iz przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy RODO.

Informujemy, ze zgoda na przetwarzanie danych osobowych do wskazanych powyzej celéw moze
zosta¢ wyrazona przez osobe, ktéra ukonczyta 16 lat.

Pani/Pana dane osobowe nie beda podlegaty zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym
profilowaniu.

§7
POSTANOWIENIA KONCOWE

Wszelkie informacje o Promocji bedg zamieszczone na stronie internetowej Organizatora pod
adresem: www.garnier.pl/satysfakcja-gwarantowana, a takze udzielane Uczestnikom poprzez
formularz kontaktowy na stronie https://www.garnier.pl/kontakt.

Zasady przeprowadzenia Promocji okresla wytgcznie niniejszy Regulamin. Wszelkie materiaty
promocyjno - reklamowe majg charakter wyfgcznie informacyjny.

Promocja nie jest grg losowg, ktérej wynik zalezy od przypadku (przeprowadzenie losowania) w
rozumieniu art. 2 Ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych (Dz.U.2016 poz. 471 j.t.
zzm.).

W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy prawa polskiego.



OBOWIAZEK INFORMACYJNY

Informujemy, ze administratorem danych osobowych uczestnikéw Promocji ,Garnier Vitamin C.
Satysfakcja Gwarantowana” (dalej: ,,Promocja”) jest L’Oréal Polska Sp. z 0.0., z siedzibg w Warszawie
(00-844) przy ul. Grzybowskiej 62.

W sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych i realizacji uprawnien, o ktérych mowa
ponizej nalezy kontaktowac sie z Inspektorem Ochrony Danych w L’Oréal Polska pod adresem e-mail:
personal-da@loreal.com

Przetwarzanie danych osobowych bedzie sie odbywaé w celach organizacji Promocji, w szczegdlnosci
w celu dokonania zwrotéw uczestnikom Promocji, na podstawie art. 6 ust. 1. lit. b Rozporzadzenia
Ogdlnego o Ochronie Danych Osobowych (dalej RODO). Dane mogg byc¢ tez przetwarzane w celach
realizacji obowigzkéw administratora wynikajacych z przepisbw prawa (przepisy podatkowe,
rozstrzyganie reklamacji), na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c) RODO oraz w celach dochodzenia roszczen,
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

Dane zostaly zebrane poprzez formularz Promocji na stronie: www.garnier.pl/satysfakcja-
gwarantowana oraz bezposrednio od uczestnikow w trakcie trwania Promocji.

Dane sg przekazywane podmiotom przetwarzajgcym je na nasze zlecenie, w szczegdlnosci
realizatorowi zwrotéw, agencjom marketingowym, podmiotom $wiadczgcym ustugi IT, ustugi
podatkowe badz ustugi prawne tylko w celu i zakresie niezbednym dla realizacji w/w celu. Przy czym
takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie uméw zawartych z administratorem i wytgcznie
zgodnie z poleceniami administratora. Dane osobowe mogg by¢ takze udostepniane podmiotom
powigzanym z administratorem oraz podmiotom do tego upowaznionym, na podstawie przepisow
prawa.

Dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego/organizacji miedzynarodowej. Dane
osobowe bedg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji Promocji, w tym zwrotu $rodkow, a
takze przechowywane do momentu przedawnienia ewentualnych roszczen lub wygasniecia obowigzku
archiwizacji danych wynikajgcego z przepisow prawa.

Masz prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo do ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu, na zasadach i w
przypadkach przewidzianych w przepisach RODO.

Przystuguje Ci prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych gdy uznasz, iz
przetwarzanie Twoich danych osobowych narusza przepisy RODO.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne dla realizacji wskazanych celdw.

Petng tres¢ klauzuli informacyjnej okresla regulamin Promocji www.garnier.pl/satysfakcja-
gwarantowana.



